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SUMARUL PREVEDERILOR
CODULUI DE ETICA AL BC “MAIB” S.A.

aprobat prin decizia Consiliului Bancii din 10.10.2024 (proces-verbal nr. 17)

BC “MAIB” S.A. (in continuare — “Banca” sau "maib”) a elaborat Codul de Etica (in
continuare — “Cod”) pentru a reconfirma angajamentul Bancii de a isi gestiona afacerile
si relatile atat cu clientii, partenerii si actionarii sai, cat si cu autoritatile de
supraveghere si/sau control dupa cele mai inalte standarde de integritate si
profesionalism si in strictd conformitate cu legile, reglementarile si practicile general
aplicabile.

Codul se aplica membrilor organului de conducere al Bancii si tuturor salariatilor,
inclusiv persoanelor care detin functii cheie. Fiecare salariat are obligatia sa fsi
desfasoare activitatea profesionala in conformitate cu politicile si practicile stabilite in
Cod, indiferent de functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de munca
/contractului de mandat.

Scopul maib consta in crearea solutiilor financiare simple si inteligente, potrivite stilului
de viata, care inspird oamenii sa fie mai fericiti i afacerile — mai prospere.

Clientii sunt in centrul atentiei maib — clientii sunt o prioritate, nucleul deciziilor noastre
de afaceri: de la produse, servicii si procese pana la dezvoltarea canalelor de
distributie a acestora. Tot ceea ce facem se bazeaza pe aspiratiile sau provocarile cu
care se pot confrunta clientii nostri. Ne straduim s& excelam in relatia cu clientii,
dezvoltand o relatie reciproc avantajoasa pe termen lung.

In acest sens:

e cream: prin experiente care fac mai fericiti clientii si salariatii, un mediu
transparent si de incredere; spirit de echipd, astfel incat oamenii sa se bucure,
sa lucreze si sa se distreze impreuna;

e inspiram: prin asumarea responsabilitatilor si obtinerea rezultatelor; inovatia si
gandirea creativa; atitudinea constiincioasa fatd de mediu si de societate;

o simplificam: prin produse si servicii; operatiunile si comunicarea; modul de
lucru, devenind agile.

Principiile conduitei etice in maib:

¢ Relationarea si comunicarea cu clientii bancii, care se referad la deservirea
impecabila a clientilor, oferirea produselor gi serviciilor de cea mai inalta calitate,
care vizeaza necesitétile si interesele specifice ale clientilor. Aceasta presupune
cunoasterea clientilor Bancii, a reputatiei acestora si naturii activitatilor lor de
afaceri.

e Conduita salariatilor, care se axeaza pe regulile de conduita profesionala,
personala si intre salariati, precum si conduita membrilor organului de conducere
al Bancii, persoanelor care detin functii cheie si conducatorilor de subunitati.

¢ Interactiunea cu autoritatile si functionarii publici, se bazeaza pe
corectitudine, profesionalism, eficienta si respectarea cadrului normativ in
vigoare. Banca interzice angajatilor sai savéarsirea actiunilor care au scopul si
intentia de a influenta un functionar public.

PREZENTUL DOCUMENT NU CONTINE TOATE PREVEDERILE CODULUI DE ETICA AL BC “MAIB” S.A., RESPECTIV NU
TREBUIE CONSIDERAT DREPT O REGLEMENTARE INTERNA SEPARATA



maib

o Antifrauda si anticoruptia, care stabileste si promoveaza principiul de toleranta
zero fata de orice forma de frauda, mita sau coruptie. Fiecare salariat este
responsabil de a preveni, impiedica si a nu se implica in fraude interne/externe
si/sau abuzuri, fiind obligat sa descurajeze orice tentativa de frauda interna din
partea altor salariati si sa raporteze orice frauda sau suspiciune de frauda
conform politicilor i procedurilor interne ale Bancii. Banca obliga salariatii sai sa
aplice masuri adecvate de precautie impotriva fenomenului de spalare a banilor
si finantare a terorismului, si interzice acceptarea cadourilor inadmisibile, precum
si a cadourilor, care au scopul de a influenta capacitatea de decizie a salariatilor.

o Loialitatea corporativa, prin care se asigura: evitarea conflictelor de interese;
protejarea activelor si a proprietatii intelectuale a Bancii; activitatea de achizitie
bazata pe principii de transparenta, onestitate si echitate; confidentialitatea si
securitatea informatiei gi protectia datelor cu caracter personal.

o Relatii de afaceri bazate pe incredere, prin care Banca nu tolereaza abuzul pe
piata financiara, condamna utilizarea necorespunzatoare a informatiilor
privilegiate si se angajeaza de a nu folosi in mod abuziv pozitia ei pe piata
bancara, promovand astfel o concurenta loiala.

¢ Impartialitatea si nediscriminarea, prin care Banca asigura eliminarea oricaror
forme de discriminare.

o Relatiile cu autoritatile si mass media sunt deschise, transparente si
cooperante, fiind asiguratd totodatéd respectarea dispozitilor legale privind
secretul bancar. Comunicarea cu mass media se efectueaza conform regulilor
stabilite in Banca in acest domeniu.

e Protectia sanatatii si a sigurantei mediului — Banca asigura salariatilor un
mediu de lucru sanatos si sigur, cu evaluarea si administrarea corespunzatoare
a riscurilor de mediu. Fiecare salariat are obligatia s& evite orice actiuni, care pot
dauna sigurantei mediului inconjurator.

Salariatii Bancii trebuie s& considere respectarea standardelor etice ca fiind un
element foarte important al responsabilitatilor lor. Banca cere salariatilor sai sa sustina
si sa promoveze scopul, valorile si principiile stabilite prin Cod, manifestand cele mai
inalte standarde de conduita profesionala si personala.
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